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Spoleén¢ s Tapani Aholou pracujeme jako kmwé a tren# pristupu zansfeného naeseni uz
od poloviny 90. let.

Pojmenovani,p Fistup zaméfeny na ¥eSeni* (,solution-focused”) je vlasth porgkud
negesné. Kdyz zabrousime do historie, vidime, Ze vigg@ch minulého stoleti se v USA
zrodila zajimavé forma tzv. ,kratké terapie”. Temidstup byl zaloZzeny na myslence, Ze kdyz
za nami lidé fichazeji se svymi problémy,dihbychom se fi praci s nimi vice zagfovat na
to, co problémy udrzuje misto toho, abychom seétawali na jejich moznéifiny ¢i ptvod.
Predpokladalo se, Ze kdyZ se z#ime na to, jak se lidé snazi své problém§it, mizeme
identifikovat mechanismy, které tyto problémy udrainasleda dopor«it jiny zptasob, jak

s nimi zachazet. Konzultamaméireny na problém (,problem-focused”) il tedy za ukol
analyzovat problém, aby porozginjak je dany problém udrZzovan a poté navrhowgékou
akci, ktera mila pomoci problém JeSit nebo alespio zablokovat mechanismus, ktery
problém udrZuje § Zivote.

V 80. letech se zrodil novyiistup v ramci této ,kratké terapie”. Tento noviisbup nebyl
zaloZeny na analyze mechanignkteré udrzuji problém, ale na analyze pozitivriaién a
zlepSeni. V ramci tohotoristupu se filiS nezabyvame tim, coi®e udrZzovat problémy a uz
vibec se nezabyvame UGvahami ficimach problém. Misto toho pdivé sledujeme, co
doposud fungovalo (bytieba jen ddasrg) pro reSeni problému. Tentaiptup byl radikala
odlisny od pedchoziho, zagiteného na problém. Bylo proto peba najit pro & néjaké nové
pojmenovani. Jak ale chcete pojmenov&tpp kieSeni probléiin ktery se viasthv podstat
problémy nezabyva, ale naopak se velmi zajima awdmhi pokroky a zlepSeni? Heuréka!
Budeme muikat pristup zamsfeny nareSeni! Jak jednoduché!

Takové oznéeni je ale vlasthjen jakasi hra se slovy. Mete sicefici, Ze opakem ifistupu
zaneieného na problém jerigtup zamfeny nareSeni, ale myslim, Ze to neni tak @pin
uznavam, Ze to nezni tak deb

Zameieni na zlepSeni a pokrok je algeegre to, o éem cely tento fistup je. Vedete s lidmi
konverzace o tom, jaké zlepSeni by radi ve svérnt&ivideli, pomahate jim identifikovat
znamky zlepSeni, které jiz nastalo a planovat dai$ky potebné k tomu, aby se rozvinulo
vice toho, co by si fdli. Je to pistup jednoduchy, efektivni a Siei cas. Jedinym
problémem je, Ze tento pistup je az @iliS jednoduchy na to, aby byl bran vazg lidmi,
ktefi Ziji s preswdéenim, Ze jednoduché mysSlenky nemohou byt dost&m® hluboké a
damysliné.

Velmi brzy se ukazalo, Zefigtup zamifeny naieSeni neni uzitay jen v terapii, ale ze Ize
vyuzit v fiznych kontextech, v nichZ jde o zlepSeni schopriotfeSit nejiiznéjSi problémy
a rozvijet se. Sami jsme se s Tapanim zakigsynuli od terapie i kpraci stymy,
organiz&nimi jednotkami i celymi organizacemi a zjistilinig, Ze jednoduché principy
naSeho fistupu velmi dote funguji i zde. NaSimi zakazniky byly drobni Zigtwici i velké
nadnérodni koncerny, kramvelkého mnoZstvi komémich firem jsme kotovali i

v neziskovych organizacich... Z&ém¢ jsme pracovali virznych kontextech, zajimalo nés,
zda a jakym zfisobem bude mozné nafigtup aplikovat natizné podminky. Po dkolika
letech praktického a@fovani naSehoifstupu jsme pocitili pdebu podlit se o své zkuSenosti



s dalSimi kolegy. Nejprve jsme vytilb program specialé zangieny na tymy a na zlepSeni
jejich spoluprace a vykonnosti. Nazvali jsme jejejBaming“ a zahrnoval 12 provazanych
krokua, podle nichZ jsme vedli mnoho tréningro kowe a manazery ve Finsku i v zahgni
Pozdiji jsme zjistili, Ze tentyZz model — Reteaming —\&&mi dolie osedcil i pii praci

s jednotlivci nebo s celymi organizacemi, ale@dni a zavedeny nazev mu uistal.

Kroky Reteamingu jsou nasledujici:

Popsat s sen

Ur¢it cil

Zkoumat pinosy cile

Ziskat podporu

VSimat si pokrol, které jiz nastaly
Predstavit si dalSi krok(y)

Zhodnotit, véem je cil nardnou vyzvou
Popsat, prolze «iit v dosazeni cile
Ucinit vefejny zavazek

10.Pripravit se na moznéekazky
11.Sledovat dalSi pokrok

12.0Oslavit usgch a podkovat vSem zéastrénym
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Tyto kroky nejsou samaegjmé Zadné dogma, spisdita struktura, ktera Reteaming Kaim
pomé&ha reflektovat proces a orientovat s€m & zarove vyuzit tizné moznosti jak posilit
motivaci a zdroje kotovanych ke zrné.

Z Reteamingu se postupetfasu stal mezinarodnuznavany koéovaci nareSeni zarreny
model, ktery m& své certifikované kmua trenéry a své instituty po celémgtgv(viz.
www.reteaming.com

Pristup zamsieny naieSeni byl a je vyuZivan stalet$im mnoZstvim koti, poradd,
manazel, lektori... a mnoha dalSimi profesionaly. Mnoho velmi fivgch lidi Gsgsre
aplikovalo gistup zamsfeny nateSeni na rozvoj organizaci, kKamvani, zlepSovani a
zefektiiovani tymi, tizeni zmgn, budovani ,dicich se organizaci® a mnoho dalSich
.zhavych" oblasti sotasného managementu. V gasné dob existuje pormdrné pacetna
literatura a mnoho instituci a profesiondkteré pomahaji firmam aplikovat tyto jednoduché
principy do praxe.Aékoli se jedna o jednoduché principy, neznamena toze jejich
uvedeni do praxe je snadnéRekl bych, Ze je to prévnaopak. Blat véci jednoduse byvéa
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casto to nefizSi vibec.



