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Manazdi, se kterymi pracuji, se &écasto ptaji, jakym zjsobem kotiovat zangstnance se
Spatnymi vysledky, jak zvysit jejich motivaci a \orknost.
ZjiStovat vysledky a pokrok je utezita ¢ast prace kazdého manazera. Pépedobré
vyuzivate gktery ze strukturovanych postiupro hodnoceni, ndjklad takka vSudypitomny
JAfter Action Review" (AAR). Tato metoda byla popfFvpouzivana v Americké armad
v polovirg 70. let jako zpsob weni se ze simulovanych IfiojV sowasnosti ji pouziva
mnoho organizaci jako metodu pr@eni se a rozvoj uprastd nebo na konci projakt
Klasickéa struktura AAR je jednoduché:

« Ceho jsme ctdi dosahnout?

* Co se skutgn¢ stalo?

* Prc se to stalo?

e Co budeme dat priste?

Zanxr téchto otazek je obe¢ndobry. V praxi se ale objevuje riziko, Zze se dskistéi do
smesice obvhovani, vytvdeni okEtnich berank, sdileného nedorozumi a snah svalit
odpowdnost na #koho jiného. Zvlagto plati pro fazi ,pro se to stalo“.

Samozejmé, mazete takto postupovat. Aletrete také zvazit Uptnjiny pristup. Co iteba
vyuzit kowtovani jako zfisob, jak stag na uspchu?

Kazdy ko& hodny toho jména vi, Ze kéavani je ve své podstatrozvojové spiSe nez
napravne. Jde o #pob, jak rozvijet dobrou vykonnost spiSe nez isap, jak trestat Spatnou
praci. Zde je filezitost, jak tuto myslenku zavést konkretto praxe a pocitit jejiffnosy.

Je pochopitela velmi snadné ip setkani s akym ojedirglym piipadem dobrého vykonu u
pracovnika sievahou Spatnych vysletlkzvolat: ,Pr@& tohle nenizeS proboha dat
castjil?“ Ale popravct - nebyla by to filis S'astna kotiovaci otazka. Pi® ProtoZze pokud
vam vas zarstnanec zéne vypra¥t, prac danou ¥c nemize clat castji, vyrazre se
komplikuje moznost, Ze by se to jgstkdy zopakovalo. Jako manazer vSak usilujete o pravy
opak: chcete, aby se dobry vykon zatance opakoval a chcete &idnaximalni mozné
vysledky.

Zkuste tedy jiny postup, shrnuty détigednoduchych krok

1. Najdéte uspEch

Jednou moznosti je vybratjaky ,maly usgch* nékoho z vaseho tymu —€0o, co stoji za
povSimnuti a fitom to neni gjaky skwly a Uzasny vykon, ktery jiz davno vSichni obdivuji
Pfi rozhovoru se zadstnancem je wezité spolén¢ vychazet z fedpokladu, Ze se jedna o
uspch, na ®mz lze dale stas. Zarove: je treba se vyvarovat toho, abyste zatmance
konfrontoval s tim, Ze to mohl @it jeSE Iépe.

Pti rozhovoru se ujiste, Ze zaréstnanec vi, o jakém Usghu to mluvite. Vyplati se zde byt
co nejvice konkrétni.



Alternativni moZznosti je zeptat se z&imance na projekt nebo na obdobi, kdy byl se sebou
v né¢em spokojeny.

2. Cim piispél?
KdyZ je ozné&en uspch, o kterém hovdme, jecas podivat se na roli z&stnance vém - a
to z jeho perspektivy:

Ze vSechci, které jste dal, abyste pispel k tomuto Usgchu — s¢im z toho jste nejvic spokojeny?

Je vzdycky zajimavé slySetcin je na sob zantstnanec spokojeny. Naslouchejte velmi
pozorré — mize to byt velké fekvapeni!

Nechte také za#stnanci dostatekasu k pemysleni. Zargstnanci ¥tSinou nedekavaji, ze

s nimi budete chtit diskutovat o jejich @Sgch a o tom, jakou roli v nich sehrali.
Pravd@&podobré maji dolie pripravené zdvodnini svych neusfrha a nedostatk ale o tom,
co se jim podalo a jaké zdroje maji k dispozicitiiS negemysleli. MoZzna budou hodn
piekvapeni vasimifstupem — ale bude tdigmné gekvapeni.

3. Podrobnosti
Zustaite u prvni ¥ci, kterou zamstnanec zmini (zdroje) a ptejte se na podrobnosti:

Kdyz se podivate na X (zdroj) — co vas na tom cepdesilo? Co jedt?

A opét nechte dostatekasu k pemysSleni. Otazka ,co jeStje zde velmi uZziténa. Velmi
jemnd a nenasild Zada zamstnance, aby uvaZzovat o daném tématu a dival se¢jna
z raznych pohled. Casto se setkavam s tim, Z&alik prvnich odpo¥di jsou por¥rné jasné
a znameé ci, ale teti, ¢tvrta nebo pata odpéw’ jiz byva nova pro vsechny &astréné.

Kdyz proberete prvni zdroj, wte se k dalSi &ci, s niZz je zagstnanec na s&hbspokojeny
(dalSi zdroj), a oft ji podrobré prozkoumejte. Jinou moznosti je, Ze vyft® nejdive
seznam &kolika zdroji a ty pak detail& rozeberete. Je mnoho cest v podobanmeieném
rozhovoru. Vyberte si to, co podle vas nejlépe ada konkrétni situace.

4. Co vas zaujalo?

Nyni je ¢as na vas pohled n&as Co vas coby manazera zaujalo? Jaké osobnikeatitiroje

u daného zagstnance vnimate? Nabita mu zgtnou vazbu a pozorujte reakci. Snazte se
mu nabidnout pravdivy afipom pozitivni pohled nadj. SlySet takovy komentéod réekoho
jiného miZze byt pro &j velmi pres\dcivé — a vasim zasmem grece je, aby zadstnanec v

UuspsSich pokréoval i nadale v budoucnosti. Rozhovor vedeny v tonduchu nize
zanmestnanci pomoci porozughtomu, jak hodnotné aitkzité jsou tyto wci, které @la dolye.



5. Co si zapamatovat pro pisté
Ukoncete tento ko&ovaci rozhovor otazkou:

,CO si potebujete zapamatovat pra@ipti Gsgchy?*

VsSimnéte si, Ze se neptéate ,,co budetdati jinak?" Tato verze totiz zahrnuje nejen to,beae
zantstnanec dat jinak, ale i ¥ci, v jejichz konani bude pokfavat nebo jich bude étht
vice.

Tato otazka také pomaha z&ih se na to, aby vystupy z kéavani zamistnand byly
konkrétre aplikovany v praxi.

Uvedenych pt kroki nabizi jednoduchy postup jak se eleganighnout neproduktivnim
diskusim o problémech a naopak rozvijet potencahkigtnand. Lze je chapat jako maly
kracek sneérem k aplikaci kotiovacich princig do praxe manaz&r po remz se stal€ast;i
vola mezi odborniky i samotnymi manazery.



